CADASTRO DE AUXILIAR
DE DESPACHANTE




OBJETIVO

Este guia tem como finalidade apresentar, de forma clara
e detalhada, o passo a passo para Cadastro de Auxiliar
de Despachante junto ao Departamento Estadual de
Transito de Sao Paulo (Detran-SP), por meio do Portal
dos Credenciados, conforme:

 Edital de Credenciamento n° 11, de 3 de janeiro de 2025




Disposicoes iniciais

O Portal dos Credenciados é o canal digital de relacionamento do
Detran-SP com os agentes regulados. Ou seja, profissionais e
entidades autorizadas a prestar servicos vinculados a autarquia.

Por meio do portal, o agente regulado passa a contar
com as seguintes vantagens:

© Enviar documentos e acompanhar solicitagcdes
de credenciamento

© Reduzir a necessidade de valida¢bes manuais, devido as
integracdes com o gov.br e a Receita Federal

© Obter processos de credenciamento mais ageis, com
automacao e menos burocracia

A Importante: Para que o Auxiliar de Despachante seja
cadastrado, é necessario que o Despachante acesse o Portal

dos Credenciados e siga as instru¢des descritas a seguir.




Acesso ao Portal dos Credenciados

© Acesse o link: credenciados.detran.sp.gov.br

© Cliqgue em Entrar no portal

D petransp formagoes~  Comunicagao”  Regulagio~

PORTAL DOS CREDENCIADOS

o Seu ambiente oficial para credenciamento e
comunicagao com o Detran-SP

0 ponto de encontro entre o Detran-SP e quem atua com ele.
Se vocé ja é credenciado ou quer se credenciar, este & o espago para acessar servigos, consultar
informagdes e gerenciar suas atividades.

Sou Credenciado

Quero me Credenciar

© Faca login informando o CPF e senha cadastrados no gov.br

6 ‘Lb © Alto Contraste % Vlibras \

Identifique-se no gov.br com:

@ Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

vbr
( ] Dpigite seu cPF ]

Uma conta gov.br

garante a identificacao m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificagdo:
[® Login com seu banco
B Login com QR code

B Seu certificado digital

J

6 Vob © Alto Contraste 2 Vleras\

Digite sua senha

CPF

Senha

[ Pigite sua senha atual @ ]

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?



credenciados.detran.sp.gov.br

© Sera solicitado o cédigo de verificagao gerado no aplicativo gov.br

9 Ab ra O a pl ICatIVO ( Verificagdo em duas etapas N ( g )
n O Se u Ce | u |a r' Clique em Gerar Codigo de Acesso em seu .

aplicativo govbr e digite abaixo o codigo

copie o codigo e geraco

insira no campo ==

SO | i CIta d o) [ . Néo solicitar verificacdo em duas

! etapas novamente neste navegador

ik

N&o conseguiu gerar o codigo?
Recuperar acesso a conta gov.br

Clique para criar ou acessar sua conta gov.br

@ Gerar codigo de acesso

B Ler OR Code
o
& N J




Cadastro

ApOs o acesso, selecione o perfil correspondente:

© Empresa (P))

© Despachante Autdbnomo

Bem-vindo

(@

Bem-vindo

Gerencie seus perfis na plataforma. Adicione, exclua ou altere seus dados.
Selecione uma das op¢des abaixo para prosseguir com a solicitacao.

000.000.000-00 * Pessoa Fisica 000.000.000-00 » Administrador Credenciamento
Nome Sobrenome Nome Fantasia Solicitar Habilitacdo




Acesse 0 servico

ApOs o acesso, selecione o perfil correspondente:

© Cligue em Servigos

© Em Gestao de Pessoas e Vinculos, selecione Inclusao e Exclusao
de Auxiliar de Despachante

f Informacdes ~  Comunicagdo~  Regulacdo ~ \

= . - 1 = . 0 =

(@M Credenciamento e Habilitagao Gestao de Pessoas e Vinculos Gestdo do Cadastro

Alterar Dados da Empresa Gerenciar Profissionais da Empresa Gerar Placa de Identificacdo
Inclusdo e Exclusao de Auxiliar de Criar E-mail Corporativo
Despachante

\
Selecione uma das op¢des abaixo para prosseguir com a solicitagdo.

: @ :

000.000.000-00 « Pessoa Fisica 000.000.000-00 + Administrador Crede
Nome Sobrenome Nome Fantasia Solicitar

Servigos Recomendados

B G (>

Alterar Dados da Empresa Gerenciar Profissionais da Inclusdo e Exclusdo de Gerar Placa de
Alerar Dados da Empresa Empresa Auxiliar de Despachante Identificagdo

Gerenciar Profissionais da Empresa

ncll do de Auxiliar de Gerar Placa de Identi

K Mais servigos v /




Vinculos

Na tela de vinculos, vocé pode:

© Visualizar os vinculos ativos

© Incluir um novo vinculo

© Aprovar solicita¢bes de desvinculo

© Remover vinculos existentes.

© Para seguir, clique em Gravar e continuar

1. Vinculos

Adicione os profissionais vinculados a sua atividade, respeitando a quantidade minima conforme os requisitos de credenciamento.

Vinculagdes em analise

Utilize a busca para encontrar/cadastrar os profissionais a serem vinculados ao escritdrio.
Pesquise pelo CPF Q
Nome Funcio

Auxiliar Despachante X

Vinculos ativos

denciamento pode resultar no bloqueio auromértico da sua empresa no Detran.

Solicitagao de desvinculagao

(D N&o ha vinculos até o presente momento

‘ Vo‘tar

-




Como incluir um auxiliar?

Busque o auxiliar no campo vincula¢ées em analise:

© Informe o CPF do auxiliar que deseja vincular

© Cligue no icone de lupa

4 N

ﬁ:ﬂ Inclusio e exclusdo de auxiliar Vinculos de trabalho

1. Vinculos

Adicione os profissionais vinculados & sua atividade, respeitando a quantidade minima conforme os requisitos de credenciamento.

Vinculacdes em analise

Utilize a busca para encontrar/cadastrar os profissionais a serem vinculados ao escritério.

[ 3

Validacao

© Preencha as informag¢des com os dados atualizados
do auxiliar

© Clique em Validar

(® Cadastrar Profissional

Fungdo Nome Completo

Auxiliar Despachante

CPF Email

WhatsApp

Cancelar
- 2/




Vinculacoes em analise

ApOs a validacao, o profissional sera exibido em Vinculagoes
em analise.

© Para continuar, clique em Gravar e continuar.

-

Vinculagdes em andlise

Utilize a busca para encontrar/cadastrar os profissionais a serem vinculados ao escritorio.
Q

Nome Funcao

Auxiliar Despachante

[ Auxiliar de Despachante

=

Vinculos ativos

N&o ha vinculos até o presente momento

A auséncia dos profissionais exigidos conforme os requisitos minimos de credenciamento pode resultar no bloqueio automético da sua empresa no Detran.
Regularize o gquadro de profissionais para evitar a suspensdo das atividades.

Solicitacdo de desvinculacdo

@ MN&o ha vinculos até o presente momento

< Voltar Gravar e continuar

J




Documentacao dos profissionais

Anexe 0s seguintes documentos do auxiliar:

© |dentidade com CPF

© Comprovante de Residéncia

© Certiddao Negativa de Débitos da Fazenda Municipal

© Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Estadual

© Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Federal

© Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS Digital)

© Certiddo Negativa de Distribuicdo de A¢des Criminais (TJSP)
© Certiddo Negativa de Execucdo Criminal (TJSP)

*Alguns documentos desta lista possuem links para a instituicéo emissora,

principalmente os de Gmbito estadual e federal. Passe o cursor do mouse e clique
no texto para acessar.



https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do
https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCertidaoNegativa.aspx
https://servicos.receitafederal.gov.br/servico/certidoes/#/home
https://www.tjsp.jus.br/Certidoes/Certidoes/CertidoesPrimeiraInstancia
https://www.tjsp.jus.br/Certidoes/Certidoes/CertidoesPrimeiraInstancia

© Clique em Avancgar

2. Documentos dos profissionais

Inclua a documentagdo necessaria atualizada

(i) observacio

0Os profissionais ndo inclufdos ou com a documentacdo reprovada terdo seus acessos removidos dos sistemas operacionais.

Nome Fantasia

Auxiliar Despachantd

2 Nome Sobrenome
Identidade com CPF

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Comprovante de Residéncia

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

P JPE.JPEE |

Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS Digital)

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Certiddo Negativa de Distribuicio de AcBes Criminais (TJSP)

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Certiddo Negativa de Execugdo Criminal (TJSP)

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

P, jpe. jpeg prig (SMB

Certiddo de Objeto e Pé (quando for o caso)

Escolher Arquivo | Nenhum arquive escalhido

Jpe. jpeg.pn

Certidio Negativa de Débitos da Fazenda Federal

Escolher Arquivo |~ Nenhum arquivo escolhido

iPe-ipeg.F

Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual

Escolher Arquivo = Nenhum arquivo escolhido

Jpes.pn

Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal

Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

< Voltar Cancelar Gravar e continuar




Confirmacao

ApOs a confirmacao:

© O auxiliar ficara na se¢do Vinculos em analise

© A solicitacao ficara pendente da aprovacao do auxiliar.

-

Confirmacao

Solicitagao concluida com sucesso!

Protocole: SUB-2026-10-00013

Processo Digital [2




Importante

Ap0s concluir a solicitacdo, o auxiliar precisa:
© Acessar o portal

© Entrar com a proépria conta gov.br

© Localizar a solicitacdo de vinculo

© Aprovar ou reprovar a solicitagao

Somente apds a aprovacao do auxiliar, a equipe do Detran-SP
analisara o requerimento e a documentacdo enviada.

Se a documentacao for aprovada, o profissional devera assinar
o termo de adesdo para dar continuidade a solicitacdo e
concluir o vinculo.




Como excluir um auxiliar?

© Acesse a tela de vinculos
© Localize o vinculo ativo que deseja encerrar
© Selecione Remover ou Solicitar desvinculo

© Confirme a operacao




DISPOSICOES FINAIS

Mantenha seus dados sempre atualizados no gov.br e
no Portal dos Credenciados. Caso precise de suporte,
entre em contato com a Prodesp pelos canais:

g WhatsApp (Canal Preferencial): (11) 95220-7624

@ Central de Atendimento: 0800-604-3264

E¥4 E-mail: servicedesk_prodesp@sp.gov.br




>

Detran.SP



